Regulamin Programu Lojalnosciowego ,Wiem Co
Zjem"

§1. Postanowienia ogolne

. Niniejszy regulamin okresla warunki udziatu oraz zasady funkcjonowania programu
lojalnosciowego organizowanego przez firme ASS-GASTRO z siedzibg w Zamosciu (22-400), ul.
Kamienna 11/8, NIP 9223088249, REGON 542963345, prowadzaca catering dietetyczny ,Wiem
Co Zjem” i serwis wiemcozjem.pl (dalej jako: ,Organizator”).

. Niniejszy Regulamin Programu Lojalnosciowego obowigzuje od dnia 3 listopada 2026 r. do
odwotania lub do momentu wprowadzenia zmian przez Organizatora.

. Program Lojalnosciowy umozliwia Klientom Organizatora zdobywanie punktéw lojalnosciowych
na zasadach okreslonych niniejszym regulaminem (dalej jako: ,Punkty lojalnosciowe”), ktore
nastepnie mozna wymieni¢ na rabat pieniezny lub na nagrody, na warunkach okreslonych
niniejszym regulaminem (dalej jako: ,Rabat”).

. Tre$¢ Regulaminu Programu Lojalno$ciowego jest dostepna na stronie internetowej
wiemcozjem.pl w zakladce ,Regulaminy promoc;ji”.

. Przystgpienie do Programu Lojalnosciowego jest dobrowolne i bezptatne.

§2. Uczestnictwo w Programie LojalnoSciowym

. Uczestnikiem Programu Lojalno$ciowego moze by¢ kazda osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat
i posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, zamieszkata na terenie Polski, wystepujaca
jako konsument w rozumieniu przepisu art. 22(1) Kodeksu cywilnego (dalej jako: ,Uczestnik”).

. W celu przystapienia do Programu Lojalnosciowego Uczestnik zaktada Konto w sklepie
internetowym wiemcozjem.mobilnycatering.pl (takze po przekierowaniu ze strony wiemcozjem.pl)
lub w aplikacji mobilnej Organizatora (dalej jako: ,Konto”).

. Uczestnictwo w Programie jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny, z ktérego korzysta Uczestnik, minimalnych wymagan technicznych:

a. urzadzenie koncowe z dostepem do sieci Internet i przegladarka internetowg typu Microsoft
Edge, Opera, Mozilla Firefox, Safari, Google Chrome lub aplikacja mobilna Organizatora,

b. aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),

c. wigczona obstuga plikdéw cookies.
. Uczestnik moze by¢ zarejestrowany w Programie LojalnosSciowym tylko raz w jednym czasie.
. Uczestnik nie moze udostepnia¢ swojego Konta osobom trzecim.
. Uczestnik zobowigzany jest w szczegolnosci do:

a. korzystania z Programu Lojalnosciowego i Konta w sposéb zgodny z przepisami prawa,
postanowieniami Regulaminu Programu LojalnoSciowego oraz z og6lnymi zasadami
korzystania z sieci Internet,

b. niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np.
propagujacych przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajgcych dobra osobiste i inne prawa
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c. niepodejmowania dziatan takich jak rozsytanie lub umieszczanie niezamowionej informacji
handlowej (spam).

§3. Punkty lojalnosciowe

. Organizator przyznaje Uczestnikowi Punkty lojalno$ciowe zgodnie z nastepujacymi zasadami:

a. za kazda 1 zt wydang na optacone Zamowienie ztozone za posrednictwem Konta — 3 punkty,
z zastrzezeniem 8§ 3 ust. 4,

b. za zalozenie Konta (w sklepie internetowym lub w aplikacji mobilnej) — 500 punktow,

c. za wyrazenie zgody na otrzymywanie informacji marketingowych — 1000 punktow,

d. za wypetnienie ankiety udostepnionej w aplikacji — 200 punktow,

e. za kazdy oceniony positek — 10 punktow.
. Punkty, o ktérych mowa w ust. 1 lit. b) i ¢), przyznawane sg jednorazowo dla jednego Konta.
. Warto$¢ Punktéw lojalnosciowych wynosi: 100 punktéw = 1 zt Rabatu.

. Punkty nie sg przyznawane za zamowienie zestawu testowego ani za te cze$¢ wartosci
ZamOwienia, ktora zostata optacona Punktami lojalno$ciowymi.

. W ramach Programu Lojalnosciowego Organizator moze zaoferowac akcje ograniczone
czasowo, w ktorych bedzie mozliwe zdobycie dodatkowych Punktéw lojalnosciowych za
wskazane aktywnosci. Informacje na ten temat Organizator kazdorazowo publikuje na stronie
wiemcozjem.pl lub w aplikacji mobilne;.

. Punkty lojalnosciowe sg gromadzone na Koncie Uczestnika w zaktadce ,Program lojalno$ciowy”.
Punkty sa ewidencjonowane na Koncie niezwtocznie po spetnieniu warunkow ich przyznania.

. Punkty lojalnosciowe nie podlegaja wymianie na pienigdze i nie sg pienigdzem elektronicznym.

. Punkty lojalno$ciowe nie moga zostac przeniesione na inne Konto ani przekazane innemu
Uczestnikowi.

. Jezeli nie dojdzie do petnego Swiadczenia ustug na podstawie Zaméwienia, za ktére przyznano
punkty (np. w przypadku odstgpienia od umowy lub anulowania Zamowienia), lub w przypadku
naduzy¢ Uczestnika, punkty nie zostang przyznane lub zostang anulowane.

. Punkty lojalnosciowe niewykorzystane w ciggu 12 miesiecy od ostatniego Zamowienia ztozonego
przez Uczestnika moga zostac¢ anulowane przez Organizatora.

§4. Polecenia

. Uczestnik moze polecac catering ,Wiem Co Zjem” innym osobom, udostepniajgc swoj unikalny
link polecajacy, dostepny na Koncie w zakladce ,Polecenia”.

. Osoba, ktéra ztozy pierwsze Zamowienie za posrednictwem linku polecajacego (dalej jako: ,Klient
polecony”), otrzymuje rabat w wysokosci 10% na to Zaméwienie.

. Uczestnik polecajacy otrzymuje 3000 punktdéw za pierwsze optacone Zamowienie ztozone przez
Klienta poleconego.

. Warunkiem przyznania punktéw jest optacenie Zamowienia przez Klienta poleconego. W
przypadku odstgpienia od umowy lub anulowania Zamowienia punkty zostajg anulowane.
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. Polecanie samego siebie, w tym zaktadanie dodatkowych Kont w celu uzyskania punktéw,
stanowi naduzycie w rozumieniu § 3 ust. 9.

§5. Wymiana Punktéw lojalno§ciowych

. Uczestnik moze wymieni¢ Punkty lojalno$ciowe na Rabat pieniezny podczas skfadania
ZamoOwienia za posrednictwem swojego Konta w sklepie internetowym lub aplikacji mobilnej,
kierujgc sie wyswietlanymi komunikatami. Wymiana punktow nie jest mozliwa przy Zaméwieniu
skladanym e-mailowo lub telefonicznie.

. Jezeli Organizator udostepnia katalog nagréd, Uczestnik moze réwniez wymieni¢ punkty na
wybrang nagrode w zaktadce ,Program lojalnosciowy”.

. Aktualna liczba punktéw i ich wartos¢ sa widoczne na Koncie Uczestnika w zaktadce ,Program
lojalnosciowy”.

. Organizator nie zastrzega maksymalnej liczby punktéw, ktére Uczestnik moze zgromadzi¢ na
swoim Koncie. Kazda wymiana Punktéw na Rabat lub nagrode pomniejsza stan punktéw
Uczestnika.

§6. Zakonczenie uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym

. Uczestnik moze wypowiedzie¢ umowe uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym ze skutkiem
natychmiastowym, wysytajgc oswiadczenie na adres e-mail kontakt@wiemcozjem.pl lub na adres
siedziby Organizatora: ul. Kamienna 11/8, 22-400 Zamos¢.

. Z waznych powoddéw Organizator moze wypowiedzie¢ Uczestnikowi umowe uczestnictwa w
Programie Lojalnosciowym z terminem wypowiedzenia wynoszacym 14 dni. Za wazne powody
uznaje sie naruszenie przez Uczestnika postanowien niniejszego Regulaminu lub
obowigzujacych przepiséw prawa w zwigzku z Programem Lojalnosciowym. Organizator w
wypowiedzeniu wskazuje jego przyczyne.

. Organizator moze wykluczy¢ Uczestnika z udziatu w Programie Lojalnosciowym ze skutkiem
natychmiastowym, po przeprowadzeniu postepowania wyjasniajgcego, jesli dziatania Uczestnika
budzg uzasadnione przypuszczenie, ze mogg prowadzi¢ do préb obejscia Regulaminu lub
zabezpieczen i zasad funkcjonowania Programu.

. Zakonczenie uczestnictwa w Programie Lojalno$ciowym prowadzi do utraty prawa do Rabatéw.
Uczestnik zamierzajgcy wypowiedzie¢ umowe powinien w miare mozliwosci wczedniej wymienic
zebrane punkty. W dniu skutecznego wypowiedzenia umowy punkty Uczestnika zostajg
skasowane bez mozliwosci ich przywrécenia.

. Organizator moze w kazdym czasie zakonczy¢ prowadzenie Programu Lojalnosciowego,
informujac o tym Uczestnikow za posrednictwem Konta lub wiadomosci e-mail, nie pozniej niz z
30-dniowym wyprzedzeniem. W tym czasie Uczestnicy mogg wymieni¢ punkty na Rabaty.

§7. Reklamacije

. Reklamacje dotyczgce Programu Lojalnosciowego mozna sktadac¢ e-mailowo na adres
kontakt@wiemcozjem.pl lub pisemnie na adres: ASS-GASTRO, ul. Kamienna 11/8, 22-400
Zamos¢.

. W tredci reklamaciji nalezy wskazac:
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a. dane Uczestnika: imie i nazwisko, adres poczty elektronicznej powigzany z Kontem,

b. zwiezly opis sprawy, rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci oraz w razie potrzeby
dokumentacje fotograficzna.

3. Organizator rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od jej ztozenia.

. Uczestnik bedacy konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji, m.in. poprzez ztozenie po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego
wniosku o wszczecie mediacji lub wniosku o rozpatrzenie sprawy przed sgdem polubownym
(wniosek mozna pobrac na stronie http://www.uokik.gov.pl/). Wykaz statych Polubownych Sgdow
Konsumenckich dziatajgcych przy Wojewodzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej dostepny
jest na stronie https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php. Konsument moze uzyska¢ pomoc w
sprawie rozstrzygniecia sporu takze u powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub w
organizacji spotecznej, ktorej zadaniem statutowym jest ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentoéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

§8. Postanowienia koncowe

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg Regulamin
cateringu dietetycznego ,Wiem Co Zjem” oraz powszechnie obowigzujace przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego, ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna,
ustawy o prawach konsumenta oraz przepisy o ochronie danych osobowych.

. Tresci zawarte w materiatach reklamowo-promocyjnych dotyczacych Programu Lojalnosciowego
majg charakter informacyjny.
. Uczestnik przed przystgpieniem do Programu Lojalnosciowego zobowigzany jest zapoznac sie z

treScig Regulaminu cateringu dietetycznego ,Wiem Co Zjem” i niniejszego Regulaminu. Udziat w
Programie Lojalnosciowym jest jednoznaczny z ich akceptacja.

. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z uczestnictwem w Programie
Lojalnosciowym jest Organizator. Dane osobowe przetwarzane sg w celach i w zakresie
wskazanym w Polityce prywatnosci opublikowanej na stronie wiemcozjem.pl.

. O zmianach Regulaminu Organizator informuje na stronie wiemcozjem.pl, a dodatkowo moze
informowac w aplikacji mobilnej, mailowo lub SMS-em. Zmiany nie naruszajg praw nabytych
przez Uczestnikdéw przed ich wejsciem w zycie, w tym zgromadzonych punktéw.

. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 3 listopada 2026 r.
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